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Informations importantes pour faciliter vos déplacement et I’accés aux
services durant les travaux de

TramCiteé

Le Réseau de transport de la Ville de Québec se transforme depuis le 21 mars 2026.

D’importants travaux ont lieu pour la construction du tramway dans le cadre du projet

TramCité — Un tramway sur mesure pour Québec.

Ces travaux entrainent des impacts variables sur les déplacements des citoyennes et
citoyens. Les travaux seront faits graduellement et les services seront adaptés en

conséquence.

Ce document présente l'information pour une premiére phase de travaux ayant débuté au

printemps 2026 en mettant 'emphase sur 'accessibilité pour les personnes handicapées.

Durant toute la période des travaux I'accessibilité aux personnes handicapées demeure
une priorité pour les différentes organisations. Une page est maintenant en ligne sur les

engagements en accessibilité universelle de TramCité ainsi que le mandat et la

composition du comité sur I'accessibilité universelle : Accessibilité universelle | Tramcité

Information sur les travaux

Travaux pour I’entrée au trémie (entrée du futur tunnel) sur le

boulevard René-Lévesque

Les travaux débutent dés le 30 aodt jusqu’a la fin octobre entre les rues
Turnbull et Claire-Fontaine. Des fermetures ponctuelles et limitées de voies de

circulation, sont planifiées de maniére a limiter les impacts.



https://tramcite.info/fr/accessibilite-universelle
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Différentes mesures sont mises en place afin d’assurer la sécurité et

I’accessibilité des chantiers aux personnes a mobilité réduite :

¢ Planification rigoureuse de la signalisation et des détours.

e Maintien des accés aux trottoirs en fonction de I'avancement des travaux.

e Aménagement de corridors piétonniers temporaires, lorsque nécessaire (lar
du trottoir temporaire entre 1,5 m et 1,8 m) avec abaissement des trottoirs a
chaque extrémité.

e Positionnement de signaleurs a des endroits stratégiques pour assurer la

circulation et la sécuirité.
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e Sensibilisation/formation aux signaleurs et travailleurs en chantier aux besoins

des personnes handicapées.
¢ Maintien des accés aux résidences, commerces, arréts d'autobus, transport

adaptés et services spécialisés.

S

e Communication des chantiers et des détours en amont du début des travaux.

La signalisation et les traverses de piétons seront maintenues dans la mesure du possible.

Certaines pourront étre déplacées temporairement.
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Outils de communication destinés aux citoyens et citoyennes demeurant dans les

secteurs des travaux

Outils et séquence de communication en amont

AVANT ET PENDANT LA PHASE DE TRAVAUX

Travaux d'excavation et de déplacements des infrastructures souterraines et d'implantation de la trémie

Distribution porte a porte

Préavis de chantier Environ 3 mois avant
Lettre personnalisée si intervention sur terrain privé 15 jours avant
Lettre personnalisée si intervention sur arbre privé 15 jours avant

Feuillet Info-Travaux

Lo e . . . 10 jours avant
(travaux a réaliser, échéancier et impacts, incluant les travaux arboricoles dans le secteur) J

24 h avant (résidents)

Avis d'événement de chantier non planifié 48 h (commercss et institutions)

Bulletin Ma ville 3 parutions/an

Communications numériques
Diffusion de I'Info-Travaux sur le site Web framcite.info 10 jours avant

Communications en personne

Activité de porte ouverte Prévue & l'automne

Comité de liaison 2 rencontres/an

Comité de bon voisinage 4 a 6 rencontres/an
Présentation plan local de mobilité Période de début des travaux
Présence des agents Info-Chantier Sur chantier

Deux capsules vidéo de la Ville de Québec concernant les conditions de mobilité pour la

rentrée sont disponibles :

o TramCité : Chantiers et déplacements dans I'ouest du tracé - Automne 2026

o TramCité : Chantiers et déplacements sur René-Lévesque et au Centre-ville -
Automne 2026

-
R7<

- Impacts pour les usagers du RTC

Voici des liens a consulter pour prendre connaissance des modifications de
parcours dans les différents secteurs touchés :

M

Nouveau Métrobus 805 et modification des Métrobus 800 et 801



https://www.youtube.com/watch?v=Hrp_-4fT5-M
https://www.youtube.com/watch?v=U4eFzrZMP48
https://www.youtube.com/watch?v=U4eFzrZMP48
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-metrobus-800-et-801-et-creation-dun-nouveau-metrobus-805
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-metrobus-800-et-801-et-creation-dun-nouveau-metrobus-805
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-metrobus-800-et-801-et-creation-dun-nouveau-metrobus-805
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-metrobus-800-et-801-et-creation-dun-nouveau-metrobus-805
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Modifications dans le centre-ville

Modifications dans Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge

Le RTC ajuste ses services le 22 aolt 2026 - Avis sur les parcours | RTC

Depuis le 21 mars 2026, les correspondances accessibles entre les M800/ M801 et

le nouveau M805

Plusieurs arréts des trongons communs de ces parcours permettent de réaliser facilement

une correspondance au méme arrét, sans cheminement.
A ce jour ce sont environ 76 % des arréts du M805 qui sont accessibles.
Pour ce qui concerne le trongon Grand-Théatre-Marly, voici le détail:

Ancien M800/801 vers Marly: 24 arréts, 24 accessibles soit 100 %.

« Nouveau 805 vers Marly: 26 arréts, 20 accessibles soit 77 % en date du 13 avril
2026.

« Ancien M800/801 vers Grand-Théatre: 24 arréts, 23 accessibles soit 96 %.

« Nouveau 805 vers Grand-Théatre: 26 arréts, 21 accessibles soit 81 % en date
du 13 avril 2026.

Voici, parmi les arréts permettant la correspondance, entre les M800/ M801 et le
nouveau M805, ceux qui sont accessibles aux personnes se déplagant en fauteuil

roulant:



https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-parcours-dans-le-centre-ville
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-parcours-dans-sainte-foysillerycap-rouge
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-parcours-dans-sainte-foysillerycap-rouge
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-parcours-dans-sainte-foysillerycap-rouge
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-parcours-dans-sainte-foysillerycap-rouge
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-parcours-dans-sainte-foysillerycap-rouge
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-parcours-dans-le-centre-ville
https://www.rtcquebec.ca/reseau#modification-des-parcours-dans-sainte-foysillerycap-rouge
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Métrobus a I'arrét — 21 mars 2026
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1260 - Pr.-Edouard/1ZGQ M801-M805
Dorchester / du Prince-Edouard
1262 - Place J.-Cartier M801-M805

Dorchester / Saint-Frangois Est

1263 - De Ste-Héléne
Dorchester / De Sainte-Héléne

M800-M801-M805

1190 - D"Youville
H.-Mercier / Saint-dJoachim

M800-M801-M805

1517 - C. Parlementaire
R.-Lévesque Est / J.-J.-Bertrand

M800-M801-M805

Direction de Beauport (Terminus Chute-Montmorency)

1560 - C. Parlementaire
R.-Lévesque Est/ L.-A.-Taschereau

M800-M801-M805

8002 - Univ. du Québec
de la Couronne / Charest Est

M800-M801-M805

Direction de Charlesbourg (Terminus de la Faune)

1560 - C. Parlementaire
R.-Lévesque Est/ L.-A.-Taschereau

M800-M801-M805

8002 - Univ. du Québec
de la Couronne / Charest Est

M800-M801-M805

1125 - Pr.-Edouard/1125 ]
de la Couronne / du Prince-Edouard

M801-M805

Comment s’informer sur les modifications avant mon déplacement

Les clients peuvent consulter les parcours et les arréts déplacés grace a :

La page Notre réseau se transforme sur le site Web du RTC,

La carte interactive du RTC : Carte réseau,

L'application Nomade temps réel RTC Nomade temps réel | RTC (avis sous les

parcours concernés)

Le service a la clientéle du RTC (des effectifs supplémentaires seront ajoutés) au
418 627-2511



https://www.rtcquebec.ca/reseau
https://experience.arcgis.com/experience/15f4791ba466459db40e7a5a38046e3c/page/Page-principale?views=Accessibilit%C3%A9
https://www.rtcquebec.ca/informations-pratiques/pour-rester-informe/rtc-nomade-temps-reel
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® Besoin d’aide ou d’information ?

Communiquer avec le Service a la clientele au 418 627-2511; des effectifs

supplémentaires seront déployés.

Pour toute plainte et commentaire, il est aussi possible de le faire en ligne:

https://www.rtcquebec.ca/service-la-clientele/pour-nous-joindre

Qu’est-ce que le SAMI ?

SAMI Le Service d’accompagnement en mobiliteé intégréee (SAMI)

Service d’accompagnement

en mobilité intégrée offre des services personnalisés et gratuits pour vous

1 T; familiariser avec le transport en commun et les modes de
1 transports alternatifs. Le SAMI est situé dans un des centres
d’information du RTC, au 820 avenue Ernest-Gagnon.

Au SAMI, plusieurs outils sont mis a la disposition de la clientéle pour apprivoiser les

différentes étapes d’un déplacement, de la planification jusqu’a I'arrivée a destination.

De 8 h a 18 h du lundi au vendredi, les agents présents au SAMI offrent un

accompagnement théorique et pratique sur mesure pour des clients aux besoins varies :
e \Vous passez de I'autobus scolaire a I'autobus du RTC?
« Vous devez modifier votre trajet en raison des travaux du TramCité ?

e \Vous avez une limitation physique et souhaitez prendre I'autobus? Pratiquez la
montée a bord avec la rampe d’acces et apprenez a reconnaitre les parcours

accessibles.

Pour une personne utilisant des outils de grossissement, le SAMI peut vous répondre.
Toutefois, pour les personnes utilisant une synthése vocale, il faut se référer a 'RDPQ.

Service d'accompagnement en mobilité intégrée (SAMI) | RTC



https://www.rtcquebec.ca/service-la-clientele/pour-nous-joindre
https://www.rtcquebec.ca/informations-pratiques/conseils/service-daccompagnement-en-mobilite-integree-sami#p-4436
https://www.rtcquebec.ca/informations-pratiques/conseils/service-daccompagnement-en-mobilite-integree-sami
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Impacts pour les usagers du STAC
STAC

+ Le STAC maintient un service de porte accessible a porte accessible.

+ Toutefois, en raison des entraves, le véhicule pourrait ne pas toujours étre en mesure
de se rendre directement a la porte accessible. Le chauffeur continuera de venir vous
chercher ou vous accompagner a votre porte, mais la distance a parcourir pourrait étre

longue selon les entraves.

La clientéle pourra demeurer informée via :

. Le site web du STAC : Transport adapté (STAC) | RTC
. Linfolettre du STAC
. Le service a la clientele : 418 687-2641 poste 0

Vous avez des insatisfactions ou commentaires a formuler envers les services du STAC?

Vous pouvez appeler au 418 687-2641 poste 3 ou compléter un formulaire en ligne :

https://www.rtcquebec.ca/transport-adapte-stac/joindre-le-stac/faire-un-commentaire

Achat de titres
\ous ne voulez pas ou ne pouvez pas vous 2D Profitez plus de

, . votre carte OPUS.
déplacer vers le commerce le plus prés pour Rechoraar whin £rte NinEorts ol

avec |'appli Recharge OPUS.

charger votre carte OPUS?

Prendre note que les deux applications sont accessibles aux personnes aveugles et

malvoyantes:

e Application Recharge OPUS : RTC Recharge OPUS | RTC
e Application Nomade- Paiement : RTC Nomade paiement | RTC

¢ Dans les commerces de proximité habituels.



https://www.rtcquebec.ca/transport-adapte-stac
https://www.rtcquebec.ca/transport-adapte-stac/joindre-le-stac/faire-un-commentaire
https://www.rtcquebec.ca/recharge-opus
https://www.rtcquebec.ca/tarifs-et-achat/achat-et-points-de-vente/rtc-nomade-paiement
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Pour tous les citoyens et citoyennes lors des déplacements dans un quartier

touché par les travaux

Lors de vos déplacements, ou pour accéder a votre domicile ou lieu de destination, si

vous rencontrez des enjeux d’accessibilité, vous pouvez :

e Communiquer avec la Ville de Québec au 311. (Des effectifs supplémentaires
seront déployés).

e Localiser et informer les agents Info-Chantier qui sont déployés sur le terrain pour
rencontrer les citoyens et commergants, recenser les besoins spécifiques, assurer
la liaison avec les entrepreneurs et veiller a la sécurité des cheminements piétons

et cyclistes.

Vous avez des besoins spécifiques a signaler a la Ville durant les chantiers pour assurer
I'accés a votre domicile, a vos services ou aux commerces, communiquer avec le 311, un

agent ira vous rencontrer a domicile.

Le 311, c'est votre ville au bout des doigts

DE QUEBEC

Par téléphone : 311 du lundi au vendredi,de 8 ha 19 h

Via notre formulaire en ligne : Transmettez une demande ou une plainte en utilisant

le formulaire en ligne.

Via notre application mobile : Transmettez une demande ou une plainte en utilisant

I'application mobile.

Si vous prévoyez une perturbation de vos déplacements ou si vous avez besoin d’un

intervenant du réseau de la santé pour adapter vos habitudes de déplacement ou



https://www.ville.quebec.qc.ca/nous_joindre/formulaire/
https://www.ville.quebec.qc.ca/services/applications_mobiles/application-311/
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apprendre de nouveaux trajets, communiquez rapidement avec votre intervenant du

réseau de la santé pour planifier un rendez-vous.

Si vous n’avez pas d’intervenant ou que votre dossier est inactif, appelez le 811 poste 2,
ou I'on pourra vous diriger et demander aux bonnes personnes de communiquer avec

vous pour répondre a vos besoins.

Soins et services de santé et services social

Si vos soins ou services a domicile sont compromis en raison des travaux
ou de l'accés a votre domicile, composez le 311. Un agent de la Ville pourra se déplacer
afin de mettre en place des mesures pour assurer la continuité de vos services. Nous

vous invitons aussi a signaler vos enjeux a l'intervenant a votre dossier.

Si vous interpellez le 311 pour assurer 'accés a vos services, n‘oubliez pas d’identifier
'ensemble de vos besoins (services a domicile, présence de proches aidants, services
de répit ou gardiennage a domicile, livraison d’épicerie, de pharmacie, de fournitures
médicales, popotes roulantes, etc.). Faites un inventaire de vos services pour vous

assurer d’un acceés a vos services en continu.

811, option 2 : Info-Social pour des conseils psychosociaux

Un professionnel en intervention psychosociale offre des conseils pour un probléme
psychosocial.

Le service est offert 24 heures par jour, 365 jours par année. Toute personne résidant au
Québec peut appeler Info-Santé 811 pour elle-méme ou pour un proche.

https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-sante-811

A chaque étape de ce grand chantier, des actions de communication et d’information
ciblées sont prévues, afin d’assurer une information claire, prévisible et

continue notamment :



https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-sante-811

o I o ROP03
Mise a jour : 04 septembre 2026 Outil d’'information réalisé par le

« Diffusion d’avis postaux aux personnes riveraines

e Mises a jour réguliéres sur les plateformes numériques du projet
« Infolettres et outils de notification

« Signalisation adaptée sur le terrain.

e Instances de coordination, incluant le comité de liaison (auquel siége le ROP03)

déja en place et les comités de bon voisinage.

Sources d’information fiables

@ e TramCité | Un tramway sur mesure pour Québec
' ‘ e L’infolettre TramCité : Infolettre | Tramcité

e Avis de travaux : https://tramcite.info/fr/avis-de-travaux

e Avis SMS et courriels ciblés pour mieux informer la population; espace-

citoyen.ville.quebec.qc.ca;

e Pour toute question concernant les travaux ou le projet TramCité : communiquer

avec le Centre de relations avec les citoyens au 311 ou consultez leur section Web.

Implication du Regroupement des organismes de personnes handicapées de la

région de la Capitale-Nationale (Portneuf - Québec - Charlevoix) - ROP03

Le ROP0O3 siege au comit¢é de liaison avec les citoyens de
Caisse de dépbt et placement du Québec (CDPQ-Infra), un espace privilégié pour

soulever les enjeux vécus par la population.
Le ROPO3 siege sur le comité d’accessibilité des infrastructures du tramway.

Si vous avez des commentaires, préoccupations ou difficultés a nous transmettre,

n’hésitez pas a nous écrire au rop03@rop03.com .



https://tramcite.info/
https://tramcite.info/fr/infolettre
https://tramcite.info/fr/avis-de-travaux
https://espace-citoyen.ville.quebec.qc.ca/
https://espace-citoyen.ville.quebec.qc.ca/
rop03@rop03.com
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Cet outil a été réalisé par le ROP03 avec le soutien du Réseau de transport de la
Capitale (RTC). Pour en assurer une accessibilité universelle, le ROP03 a validé I'outil

avec certains de ses groupes membres.

Cet outil est évolutif, une mise a jour sera effectuée lorsque de nouvelles informations

pertinentes seront disponibles.




